UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: & /KH-TTYT : Tén Binh, ngayA3 thang 5 ndm 2020
KE HOACH

Phat dong thi dua cao diém vé cai cach hanh chinh nim 2020

Cén cit Ké hoach sé 130/KH-UBND ngay 08 thang 5 ndam 2020 ciia Uy ban
nhén dén qudn Téan Binh vé phdt déng thi dua cao diém vé cdi cdch hanh chinh ném

2020,

Thue hién Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay 10 thing 03 ndm 2020 cua Uy ban
nhdn ddn qudn Tan Binh phdt déng phong trao thi dua 200 ngay chao mung Dai
héi Pang bo quan lan thit X1I va Pai hoi Pang bo thanh p/75 lan thir X1, tién (i Dai
héi toan quéc lan thir X111

Thuc hién Ké hoach sé 34/KH-TTYT ngay 23 thdang 3 nam 2020 cua Trung tam
Y té qucin Tan Binh vé thuc hién cong tdc cai cdach hanh chinh nam 2020,

Trung tam Y té phat dong thi dua cao diém vé cai cach hanh chinh nam 2020
nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy tinh than trach nhiém va thai dé phuc vu ctia doi ngil vién chirc trong
giai quyét cac thi tuc khdm bénh, chita bénh ning cao ty & ngudi dan tham gia
kham chita bénh tai cac don vi trye thudc va phong kham da khoa. Phan dau dat trén
90% y kién hai long cia nguoi dan ddi véi chat luong phuc vu ctia vién chirc, ngudi
lao dong.

- Tiép tuc trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua viée “D6i mdi phong cach, thai do
phuc vu cua can bo y té hudng dén sy hai long cua nguoi bénh”. Nang cao nang luc
chuyén mén, tinh than thai do phuc vu cua can bd y té, doi ngu thay thube ngay cang
dap Gmg dugc su hai long, tang so lugng tlep can cua nguoi dan voi cac dich vu y te,
kham, chira bénh cua tram y té.

2. Yéu cau

- Tap trung thuc hién chu dé cai cach hanh chinh nam 2020 “Nam d:?iy manh
hoat dong vin hoa va xdy dung nép séng van minh dé thi” trong d6 trong tdm la
“Nang cao vin hoa cong s, van hda cong vy, nang cao y thtie thai do phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép”.

- Pot phat dong thi dua nham trién khai thuc hién sau rong, thu hat dong dao
can by, cong chue, vién chue, nguoi lao dong tich cue thuc hién cac nhiém vu
chuyén mon géan voi véi muc tiéu nhiém vy cua nganh y té, dam bao thuc hién ding
tién do, chat luong va hidu qua gin véi su hai long clia ngudi dan lam thude do dénh
gia vién chiic va nguoi dimg dau don vi.



- Lanh dao cac khoa, phong, tram y té tang cuong cong tac lanh dao, chi dao
khuyeén khich vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia phong trao thi dua do
Trung tam Y t€ quan phat dong.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, THOI GIAN THI DUA:

1. Doi twong tham gia thi dua:

- Céc khoa, phong, tram y té thudc Trung tam Y té quan.

- Céc can bd, cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong thude Trung tam Y té quan.

2. Noi dung thi dua:

- “Doi mai phong cach, thai do phuc vu ctia can b y té hudng dén su hai long
cua nguoi bénh”. Nang cao chi so hai long cua nguoi dan voi su phuc vu cua Trung
tam Y t€ trén linh vuc kham chira bénh va phong chong dich.

- 100% cong chtre, vién chic, nguoi lao dong nang cao y thtre trach nhiém, san
sang nhan nhiém vy, thuc hién cac hoat dong phong, chong dich bénh theo quy dinh,
chap hanh nghiém khi cé su diéu dong.

3. Thoi gian phat dong thi dua: bat dau tir ngay ban hanh Ké hoach dén ngay
25 thang 11 nam 2020 va dugc chia [am 02 dot, cu thé:

- bot 1: thr ngay ban hanh ké hoach dén ngay 31 thang 5 nam 2020.

- Dot 2: tir ngay 01 thang 6 nam 2020 dén ngay 25 thang 11 nam 2020.

4. Tiéu chi thi dua doi voi vién chie va nguoi lao dong:

- Nguoi dimg dau don vi thé hién tinh guong mau, tién phong di dau trong cai
cach hanh chinh, trong thuc hién quy ché van hoa Gimg x, dao dic cong vu; co giai
phap mang lai hiéu qua cao trong chi dao, diéu hanh dé hoan thanh tot cong tac cai
cach hanh chinh va khong dé xay ra truong hop vién chire, nguoi lao dong thude
pham vi quan ly c¢6 hanh vi nhling nhiéu, gay kho khan trong thi hanh cong vu.

- Vién chire, nguoi lao dong co tinh than trach nhiém trong thuc hi¢n nhiém vu
dugc giao; thuc hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh; quy ché van hda Gng xtr, dao
dirc cong vu; ¢o giai phap, sang kién trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
mang lai hiéu qua.

111. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN:

1. Phong To chire - Hanh chinh:

- Néng cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh cac van ban hanh chinh, kiém
tra, ra soat van ban hanh chinh; Tham muu cac chuong trinh, ké hoach cu thé vé cai
cach hanh chinh cua don vi.

- Phoi hop vai cac khoa, phong, tram y té phuong lién quan gial quyét cac
truong hop phan anh, khiéu nai cua nguoi dan qua duong day nong, hop thu gop vy,
tiép cong dan hang ngay.

- Tham muu cho Ban giam doc khen thudng cac cé nhan, tdp thé co6 thanh tich
xuat sac trong thuc hién cac phong trao thi dua.

- Theo ddi, dén doc viéc thuc hién ké hoach nay va bao cao vé Phong N6i vu
quén theo dung thoi gian quy dinh.



2. Phong Ké hoach - Nghiép vu :

- Trién khai thuc hién cdc nhiém vu chuyén mon trong do gan voi viée thuce
hién cé hiéu qua “D6i méi phong céch, thai do phuc vu cua can bo y t¢ hudng dén sur
hai long cua nguoi bénh”. Nang cao chi s6 hai 1ong ctia ngudi bénh véi sy phuc vu
ctia can b y té thude Trung tam Y t& tén linh vuc kham chita bénh va phong chong
dich.

- Trién khai thuc hién khao sat su hai long ctia ngudi dan khi thuc hién va st
dung dich vu kham chita bénh, phong chong dich bénh va cong khai két qua danh
gia khao sat tai Trang théng tin dién tir ctia don vi (thuc hién hang thang).

- Thuong xuyén theo doi dinh ky theo tuan thang két qua danh gia su hai long
cta ngudi dan dé kip thoi chan chinh nhiing van dé con han ché.

3. Phong Tai chinh - Ké toan:
bam bao kinh phi thuc hién ndi dung ké hoach nay.
4. Cic khoa, phong, 15 tram Y té:

- Trién khai cac ndi dung ké hoach phat dong thi dua cao diém vé cai cach hanh
chinh nam 2020 trong don vi.

- Thue hién tét quy tic Gng xir, khong nglmg hoc hoi nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, nang cao tay nghe trong cham soc va diéu tri bénh nhan nham
huéng dén su hai long ctia ngudi bénh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién céac giai phap nang cao hiéu qua cong
viéc, nhiing quy dinh cua phap luat dén toan thé vién chiic, nguoi lao dong dé nang
cao nhan thtc, nang cao chat luong phuc vu nhan dan.

5. Ban bién tip Trang thong tin dién tir Trung tim:

- Duy tri hoat dong chuyén muc danh riéng vé cong tac cai cach hanh chinh cua
Trung tam Y te.

- Phéi hop phd bién, tuyén uuyen gidi thi¢u dua tin, hinh anh céc hoat dong va
két qua thuc hién ndi dung cic phong trao thi dua cua Trung tdam Y té.

6. Ban chap hanh Cong doan co s¢, Chi doan thanh nién, H§i Chir thap
do, Hoi Khuyen hoe:

Tich cuc phoi hop trién khai ké hoach va thuong xuyén van dong doan vién,
hoi vién tham gia thuc hién.

Trén day la ké hoach phdt dong thi dua cao diém vé cai cach hanh chinh nam

2020 cua Trung tim Y té quan. Pé nghi lanh dao cac khoa, phong va tram y té
phuong nghiém tic té chtc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- BCH CCHC quan;

- P. Noi vu quan;

- BGD;

- Cac khoa, phong, 15 TY'T;
- Luu: VT (TCHC, VTVB)./.
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